
 

 

 

 

 

Efektivna prevencija i zaštita novinara u Crnoj Gori 
 
 
 

 
Zadaci i obaveze za sprečavanje oflajn i onlajn uznemiravanja za urednike i novinare 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

AUTOR: 

Marc Gruber 

 

IZDAVAČ: 

Udruženje za odgovorni i održivi razvoj  

(UZOR) 

 

 

ZA IZDAVAČA: 

Danko Jokanović 

 

Dizajn: 

Marta Jovićević, UZOR 

 

 

 

 

 

 

 

  

Dokument interne politike Efektivna prevencija i zaštita novinara u Crnoj Gori 
(Zadaci i obaveze za sprečavanje oflajn i onlajn uznemiravanja za urednike i novinare) 

dio je projekta ,,Efektivna prevencija i zaštita novinara u Crnoj Gori’’ koji zajednički 
sprovode Udruženje za odgovorni i održivi razvoj (UZOR) i Društvo profesionalnih novinara 
Crne Gore (DPNCG) u saradnji sa Hanns Seidel fondacijom uz finansijsku podršku 
Evropske unije (EU) posredstvom Delegacije EU u Podgorici i Ministarstva javne uprave. 
Sadržaj, mišljenja i stavovi u ovoj publikaciji isključiva su odgovornost autora i ne 
odražavaju nužno zvanične stavove organizacija i Evropske unije. 
 

 
 
 



2  

SADRŽAJ 
 
 
 

 

PRIRUČNIK ZA NOVINARE I UREDNIKE ........................................................................3 

Kako spriječiti onlajn uznemiravanje ...........................................................................4 

Šta bi poslodavci trebalo da urade: kreiranje kulture sigurnosti ...............................4 

Kako odgovoriti na uznemiravanje ..............................................................................5 

Nakon uznemiravanja ..................................................................................................7 

Jačanje otpornosti na uznemiravanje među novinarima ...........................................7 

Preporuke..........................................................................................................................8 

Osnovne informacije 1. Identifikacija rizika i posljedica uznemiravanja ................... 10 

Osnovne informacije 2. Obaveze različitih aktera ...................................................... 12 

Osnovne informacije 3. Dobre prakse i primjeri ......................................................... 15 



3  

PRIRUČNIK ZA NOVINARE I UREDNIKE 
 

Mnogi novinari redovno doživljavaju uznemiravanje u svom svakodnevnom radu. Publika u 
Evropi postaje sve agresivnija u komunikaciji, zbog širenja anti-medijskih sentimenata i 
populističkih stavova. Ovo dodatno olakšavaju tehnološke promjene, čineći interakciju sa 
novinarima jednostavnom i intruzivnom. Dosadašnja istraživanja su pokazala da su novinari 
koji izvještavaju o određenim temama i imaju specifične socijalne identitete vezane za pol, 
rasu, seksualnost i religiju, u najvećoj mjeri sistematski uznemiravani. 

 
Bitno je definisati uznemiravanje, nasuprot pravu javnosti na slobodu izražavanja. Nisu sve 
forme onlajn uznemiravanja, na primjer, protivzakonite, i ono što se smatra „uznemiravanjem“ 
može biti legalno i zaštićeno slobodom izražavanja, što može predstavljati izazov prilikom 
njegovog ublažavanja. 

Ovaj kratki priručnik pruža osnovne informacije i praktične savjete novinarima u njihovom radu, 

ali bilo kakve smjernice i priručnici mogu biti efikasni samo uz neophodnu obuku i politiku u 
redakcijama. Kultura bezbjednosti u redakcijama nasuprot uznemiravanju među novinarima i 
menadžerima medija je preduslov za sigurnost novinara. 

 
 

 
O ČEMU GOVORIMO? 

TAKOĐE POGLEDATI “OSNOVNE INFORMACIJE 1” 

 
Oflajn uznemiravanje 

 Uvrede: Ponavljajuće, bilo od strane jednog ili više pojedinaca, ili organizovane od 
strane grupe 

 Praćenje žrtava i čekanje ispred radnih prostorija ili na kućnoj adresi, itd. 

 Upućivanje neželjenih telefonskih poziva, slanje pisama i paketa 

 Uhođenje: osoba koja čini nešto s namjerom da iritira ili izazove nelagodu kod 
druge osobe, ili prijeti drugome nasiljem 

Specifično onlajn uznemiravanje 

 Slanje ponavljajućih imejlova. 

 Lažno predstavljanje na mreži: korišćenje identiteta novinara u zlonamjerne svrhe 

 Klevetničke poruke: poruke koje predstavljaju metu i njen rad kao nepatriotske, 
pristrasne ili zavisne od određenih interesa 

 Verbalno zlostavljanje: poruke koje sadrže uvrede, koje mogu varirati u zavisnosti 
od konteksta ili kulture 

 «Trolovanje»: slanje uvredljivih poruka (često na ponavljajući način) putem 
interneta s ciljem da se neko iznervira 

 «Doksovanje»: kada se privatni ili podaci za ličnu identifikaciju novinara objavljuju 
na internetu s ciljem izazivanja lične ili finansijske štete. 

Pravno uznemiravanje 

Novinari mogu biti izloženi ponavljajućim i brojnim tužbama koje se zloupotrebljavaju. To 
može biti zbog navodnih "prijetnji nacionalnoj bezbjednosti" protiv javnih vlasti. Takođe, 
može biti rezultat želje moćnih pojedinaca ili kompanija da ućutkaju novinare. Ovaj 
specifični tip uznemiravanja poznat je kao „strateška tužba protiv javnog učestvovanja“ 
(SLAPP). 
Ovaj tip uznemiravanja nije obuhvaćen ovim dokumentom. 
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Kako spriječiti onlajn uznemiravanje 

 
 Ograničite lične informacije u poslu: Budite oprezni prilikom dijeljenja ličnih informacija na 

javnim platformama, uključujući društvene mreže. Koristite postavke privatnosti kako biste 
kontrolisali ko može vidjeti vaše informacije. Pregledajte fotografije na internetu na kojima 
se nalazite i procijenite da li se neka od njih može iskoristiti protiv vas.

 Osigurajte digitalnu prisutnost: koristite jake, jedinstvene lozinke i omogućite dvostruku 
autentifikaciju na društvenim mrežama i imejl nalozima.

 
 Koristite pseudonime ili alijas: kada izvještavate o osjetljivim temama, razmislite o 

korišćenju pseudonima na mreži kako biste zaštitili svoj identitet.
 
 Obratite pažnju na društvene mreže: iako su novinari često u obavezi da koriste i budu 

aktivni na društvenim mrežama, strateški razmišljajte o svom onlajn prisustvu. Izbjegavajte 
dijeljenje informacija o trenutnoj lokaciji i osjetljivih informacija koje bi mogle biti korišćene 
za praćenje.

 
 Redovno pregledajte svoje profile na društvenim mrežama zbog komentara koji bi mogli 

ukazivati na početak situacije «trolovanja». Budite posebno oprezni neposredno nakon 
objavljivanja priče, posebno ako je to tema koja privlači interes ljudi koji «troluju» ili
«doksuju». 

 

Šta bi poslodavci trebalo da urade: kreiranje kulture sigurnosti 

 
 Interni memorandum: pošaljite imejl svim članovima osoblja jasno stavljajući do znanja da 

medijska organizacija ozbiljno shvata onlajn napade. Ovo je važno za izgradnju povjerenja 
u redakciji. Šalje dvije važne poruke: prvo, pomaže da se izbjegne osjećaj među 
novinarima da je "napad na društvenim mrežama nova norma"; i drugo, pruža novinarima 
osjećaj sigurnosti da će im medijska organizacija pružiti podršku.

 Redovno razgovarajte o onlajn zlostavljanju na uredničkim sastancima: jedan od načina 
na koji urednici mogu pokrenuti ovu temu je da neformalno pitaju da li su neki novinari 
nedavno bili meta, kao i da podignu svijest o riziku od napada prilikom dodjeljivanja priča 
za koje je vjerovatno da će privući zlostavljanje. Tokom političke krize ili građanskih nemira, 
ili uoči izbora, ovi razgovori bi trebalo da budu učestaliji.

 
 Distribuirajte anonimnu anketu unutar redakcije kako biste procijenili uticaj onlajn 

zlostavljanja i efikasnost mjera koje su na snazi za borbu protiv njega.

 
 Uspostavite redovne sastanke između timova za društvene mreže i novinara kako bi se 

izvršila "provjera zdravlja"1 u vezi sa radom novinara na društvenim mrežama ili 
angažovanjem u sekcijama za komentarisanje.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1 Vidi: https://newsrooms-ontheline.ipi.media/measures/online-harassment-health-check/ 

https://newsrooms-ontheline.ipi.media/measures/online-harassment-health-check/
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ŠTA JE “PROVJERA ONLAJN UZNEMIRAVANJA”? 
 

Treba održavati redovne sastanke između odjeljka za društvene mreže i novinara radi sprovođenja 

"provjere onlajn uznemiravanja" vezane za rad novinara na društvenim mrežama ili angažman u 

sekcijama komentara. Urednici društvenih mreža mogu pomoći novinarima da razumiju obrasce 

napada na mrežama i ko bi mogao biti iza njih. Između ostalog, ova vrsta znanja može: 

• Pomoći novinarima da prepoznaju onlajn nasilje ako su oni ili kolega na meti 

• Pomoći novinarima da zadrže distancu od napada razumijevanjem da su to odgovori na specifične 

interese ili teme i da nisu usmjereni lično protiv njih. 

 
Urednici društvenih mreža i publike trebalo bi da razmotre sljedeće stavke na takvim sastancima: 

• Informisati novinare o najnovijim trendovima na društvenim mrežama i vlastitim forumima i 

sekcijama komentara medija: heštegovi koji imaju za cilj da diskredituju medij, specifične kampanje 

od strane države ili političkih stranaka, uobičajeni tipovi napada na društvenim mrežama itd. 

• Razgovarati o problemima s kojima se novinari suočavaju u svom svakodnevnom radu: npr, da li 

su neki od njih bili na meti napada? Kako su se nosili s napadima i kakva pomoć im je potrebna od 

odjeljka za društvene mreže/publiku? 

• Komunicirati mehanizme podrške koji postoje i kako im pristupiti. 

Ove "provjere zdravlja" trebale bi se provoditi svaka tri mjeseca ili češće u slučaju političke krize, 

građanskih nemira ili uoči izbora. 

 
Kako odgovoriti na uznemiravanje 

 
 Procijeniti fizičku opasnost: razgovarajte s novinarom o prijetnjama koje dobija i 

pokušajte utvrditi da li je novinar u neposrednoj fizičkoj opasnosti. Rizik je veći ako su 
napadač ili napadači lokalni ili su u mogućnosti da putuju i budu fizički blizu novinaru. 
Ako redakcija ima tim za sigurnost, razgovarajte s njima kako biste utvrdili najbolje 
prakse za zaštitu fizičke sigurnosti novinara.

 Dokumentujte sve: vodite detaljnu evidenciju o incidentima. Ova dokumentacija može 
biti korisna za pravne postupke, ukoliko su potrebni. Kreirajte tabelu u kojoj ćete 
zabilježiti informacije, kao što su datum napada, korisničko ime uznemiravaoca, URL 
link, platforma na kojoj se dogodilo i da li je novinar koji je bio na meti prijavio incident 
tehnološkoj kompaniji. Prikupite snimke ekrana, u slučaju da se prijavljeni sadržaj 
ukloni od strane platformi ili samih uznemiravaoca. Takođe, ovo će pomoći u 
prepoznavanju obrazaca uznemiravanja i eventualno identifikaciji onih koji stoje iza 
napada.

 Osigurajte onlajn podatke i naloge: onlajn uznemiravaoci često nastavljaju da traže 
dodatne lične podatke čak i nakon što je novinar došao pod udar, uključujući hakovanje 
naloga. Novinari treba da obezbijede i uklone lične onlajn podatke. Uklanjanje 
podataka sa interneta može potrajati, a kada je novinar došao pod udar, ti podaci će i 
dalje postojati na internetu u različitim onlajn prostorima, kao što su forumi i lični nalozi 
drugih ljudi.

 
 Udaljite se i pratite naloge: NE uključujte se u raspravu sa uznemiravačima, jer to 

pogoršava situaciju. Napadnuti novinar se može povući sa svih naloga dok se napad 
ne smiri ili ne prestane. Kako ne bi propustili dalje prijetnje, kolega ili drugi član osoblja 
treba da prati naloge novinara. Ukoliko novinar ne može da pruži pristup kolegi iz 
redakcije da pregleda društvene mreže ili imejl, član porodice ili blizak prijatelj može to 
uraditi umjesto njega.
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 Prijavite incidente i poznajte 
svoja prava: Upoznajte se sa 
politikama vaše organizacije 
o prijavljivanju
uznemiravanja. Ne 
oklijevajte da prijavite 
vlastima ili platformama gdje 
se uznemiravanje dešava, 
posebno ako situacija 
eskalira.  Upoznajte  se  sa 
relevantnim zakonima o uznemiravanju i slobodi medija. Razumite koje zaštite postoje 
za novinare u vašoj zemlji. 

 
 Uključite se u mehanizme podrške: izgradite mrežu podrške od kolega, vršnjaka i 

profesionalaca koji razumiju izazove. Traženje savjeta i dijeljenje iskustava može biti 
utješno.

 
 Tražite institucionalnu obuku: zagovarajte obuku unutar svoje organizacije o 

protokolima za prijavljivanje i odgovaranje na uznemiravanje.
 
 

 
SAVJETI U SLUČAJU ONLAJN PRIJETNJI I BRIGE ZA FIZIČKU BEZBJEDNOST: 

 
Ako se bojite za svoju fizičku sigurnost zbog incidenta «doksinga» ili onlajn prijetnje, 
sljedeći koraci mogu biti korisni za razmatranje: 

 Kontaktirajte svoju redakciju i obavijestite svog urednika ili menadžera da ste 
zabrinuti zbog onlajn prijetnje i raspitajte se o mogućoj podršci koju bi mogli 
ponuditi. 

 Preispitajte prijetnju da vidite možete li dobiti više informacija o napadaču. 
Procijenite mogućnost da je osoba koja vam prijeti lokalna ili u blizini. Ako se ne 
osjećate sposobnim da to uradite, zamolite prijatelja ili kolegu za pomoć. 

 Ako se bojite za svoju fizičku sigurnost kod kuće, organizujte alternativni smještaj. 
To može biti hotel ili kuća prijatelja ili porodice. Ako je moguće, razgovarajte sa 
svojom redakcijom da vidite kako vam mogu pomoći. 

 U slučaju «doksinga»: obavijestite svoju banku, komunalna preduzeća i mobilne 
operatere da ste «doksovani» kako biste spriječili prevarantsku upotrebu ovih 
usluga. 

 Treba da napustite područje na 24 sata i potom ponovo procijenite situaciju. Ako 
prijetnja nastavi i čini se vjerodostojnom, tada, u nekim slučajevima, treba 
razmotriti trajno preseljenje. Ako je to slučaj, razgovarajte sa svojom redakcijom 
da vidite koju podršku vam mogu ponuditi. 

 Ako više ne osjećate da ste u riziku, možete se vratiti kući. Trebalo bi da 
obavijestite svog menadžera, kolegu ili članove porodice i prijatelje da ste se vratili 
kako bi znali gdje vas mogu pronaći u slučaju incidenta. Možda biste željeli 
instalirati alarme i kamere kod kuće kao dodatnu mjeru sigurnosti. 

 Možda biste željeli prijaviti prijetnju policiji. Ako to učinite, i ako je moguće, zamolite 
da razgovarate sa policajcem koji ima iskustva sa online kriminalom. Ako radite za 
medijsku kuću, trebalo bi da razgovarate sa svojim urednikom ili menadžerom da 
vidite koju podršku vam mogu ponuditi prilikom prijavljivanja incidenta policiji.  

ŠTA JE “PEER TO PEER” PODRŠKA? 
Uznemiravanje može biti izolirajuće iskustvo. Važno je da 
medijski radnici imaju zajednicu u redakciji koju mogu kontaktirati. 
To podrazumijeva: 

- Imati obučene članove osoblja koji nude podršku i mentorstvo 
- Kreirati grupu na aplikaciji za poruke gdje novinari mogu 

razgovarati o zlostavljanju, dijeliti savjete i resurse, i 
obavještavati druge kada im je potrebna podrška. 

- Kontaktirati mlađe novinare koji se možda ne osjećaju prijatno 

da se obrate starijim članovima osoblja o zlostavljanju. 
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Nakon uznemiravanja: potražite pomoć i čuvajte se posttraumatskog 
stresnog poremećaja (PTSP); ne potcjenjujte psihološki uticaj 
uznemiravanja 

 Pratite svoje kolege za znakove da su pogođeni traumatskim događajem. Takođe 

razgovarajte sa drugim uključenim osobama ili kolegama.
 

 Praktikujte brigu o sebi: uključite se u aktivnosti koje podržavaju vaše mentalno 
zdravlje. Redovni odmori, fizička aktivnost i hobiji mogu pomoći u smanjenju stresa.

 
 Novinari bi trebalo da razgovaraju sa svojim menadžerom u najkraćem mogućem roku 

ukoliko imaju problema ili brinu nakon traumatskog događaja.

 
 Potražite savjetovanje: doživljavanje napada može imati psihološke posljedice. 

Profesionalna podrška, uključujući terapiju, može pomoći u procesuiranju ovih 
iskustava.

 
 Razmotrite grupe podrške među kolegama: povežite se s drugim novinarima koji su se 

suočili sličnim situacijama radi emocionalne podrške i zajedničkih strategija 
suočavanja.

 

 

Jačanje otpornosti na uznemiravanje među novinarima 

 
 Fokusirajte se na svoju zajednicu: kontaktirajte sa profesionalnim organizacijama ili 

sindikatima novinara. Oni mogu pružiti resurse, obuku i osjećaj solidarnosti.

 
 Dijelite iskustva: razmislite o pisanju, govoru ili javnom izvještavanju o svojim 

iskustvima sa uznemiravanjem. Podizanje svijesti može doprinijeti sistemskim 
promjenama i ohrabriti druge da progovore.

 
 Zagovarajte promjene: podržite inicijative ili pokrete koji se bore protiv uznemiravanja 

novinara. Učešće jača zajedničke napore i donošenje politika.
 
 

Usvajanjem ovih strategija, novinari mogu poboljšati svoju ličnu sigurnost, ali i doprinijeti širim 
naporima protiv uznemiravanja u industriji. Informisanost i spremnost pomažu u stvaranju 
inkluzivnijeg i sigurnijeg okruženja za sve u ovom polju. 
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Preporuke 
 

 
Vlade i javne vlasti: “što je ilegalno oflajn, ilegalno je i onlajn” 

 
 Ratifikovati međunarodne sporazume i primijeniti evropske standarde: Poštovati i 

implementirati instrumente koji štite novinare.
 Sprovoditi zakone: Stvoriti i sprovoditi čvrste pravne zaštite za novinare, uključujući stroge 

kazne za one koji ih napadaju.
 Istražiti napade: Hitno, temeljno i nepristrasno istražiti bilo kakve napade na novinare i 

odgovorne dovesti pred lice pravde.
 Ukazivanje na odgovornost onlajn platformi i pružalaca digitalnih usluga u slučaju 

uznemiravanja i prijetnji prema novinarima.
 Organizovati i obezbijediti obuku: Ponuditi obuku za organe reda i bezbjednosne snage o 

važnosti slobode medija i načinima zaštite novina.
 Obrazovati novinare o pitanjima elektronske sigurnosti – npr. na akademskom nivou na 

univerzitetima/u školama novinarstva
 Kreirati ili podržati nezavisne “fokalne tačke” za izvještavanje o bezbjednosnim incidentima 

za novinare, u saradnji između novinarskih organizacija, poslodavaca i javnih vlasti;
 Zahtijevati da državne vlasti, poput policijskih službenika, budu adekvatno obučene i 

podržane prilikom suočavanja sa prijetnjama prema novinarima, uključujući onlajn 
uznemiravanje i zlostavljanje, kako bi se osiguralo da su sposobni da se nose sa širokim 
spektrom prijetnji. Obuka treba da se nudi na kontinuiranoj osnovi, tako da oslikava 
promjene u medijskom okruženju, kao i nove prijetnje i rizike.

 

Medijske kuće (poslodavci): “nije njihova greška, ali je njihov problem” 
 
 Posvetite se pitanjima uznemiravanja. Urednici i glavni urednici treba da budu čuvari 

sigurnosti novinara, koji će uvesti proces procjene rizika, uzimajući u obzir sljedeće 
elemente:

 

 Da li novinar već ima istoriju napada na mreži? Ako je to slučaj, vjerovatno znači 
da će biti napadnut ponovo. 

 Da li priča uključuje kontaktiranje osoba za koje je poznato da uznemiravaju druge 
na mreži, na primjer, članove onlajn zajednica ili određenih političkih grupa i njihovih 
pristalica? 

 Da li tema priče može izazvati online napad na novinara? Budite svjesni da su 
određene grupe aktivnije na mreži od drugih. 

 Da li je vaš novinar svjestan rizika od online zlostavljanja povezanih s pričom koju 
pokriva? 

 
 Razmotrite sljedeće tačke o onlajn uznemiravanju:

 

 Da li redakcija ima protokol za suočavanje sa online zlostavljanjem, uključujući 
korake za prijavljivanje onlajn uznemiravanja? 

 Da li je redakcija ima pripremljen plan za situaciju uznemiravanja? 

 Koju tehničku podršku ćete moći da ponudite novinaru ako mu budu hakovani 
onlajn nalozi? 

 Da li ta podrška obuhvata lične onlajn naloge novinara? 

 
 Podržati menadžere zajednice da moderiraju komentare i kontaktiraju sa korisnicima kako 

bi ih edukovali o "najboljim praksama komentarisanja". Iako to može biti teško i iziskivati 
veliki broj resursa, usvajanje "pravila razmišljanja dva puta", gdje se čitatelji podsjećaju
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pravila komentarisanja prije nego što objave komentar, kao i smanjenje broja članaka na 
kojima korisnici mogu ostaviti komentar, mogu biti efikasne strategije. 

 Uspostaviti kontaktne tačke: Urednici i glavni urednici trebali bi biti čuvari sigurnosti 
novinara

 Podrška za mentalno zdravlje: Obezbijediti pristup resursima za mentalno zdravlje za 
novinare koji doživljavaju prijetnje ili nasilje.

 Olakšati komunikaciju: Stvoriti okruženje u kojem novinari mogu prijaviti prijetnje ili nasilje 
bez straha od osvete.

 Zalagati se za slobodu medija: Aktivno se uključiti u zagovaranje sigurnosti novinara i 
slobode medija.

 

Civilno društvo, nevladin sektor i akademici: “nadzor, analiza, podrška i zagovaranje” 

 
 Pratiti i izvještavati: Voditi evidenciju o slučajevima nasilja nad novinarima i objavljivati 

izvještaje kako bi se podigla svijest.
 Kreirati kampanje za podizanje svijesti: Pokrenuti inicijative za edukaciju javnosti o važnosti 

slobode medija i izazovima sa kojima se novinari suočavaju.
 Podržati naučni pristup proučavanju onlajn uznemiravanja, zasnovan na sistematskom 

prikupljanju podataka kako bi se mjerio njegov uticaj i istražili uzroci ovog fenomena.
 Pružiti resurse: Obezbijediti sklonište, pravnu pomoć i psihološku podršku za novinare pod 

prijetnjom.
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Osnovne informacije 1. Identifikacija rizika i posljedica uznemiravanja 

Uznemiravanje je najčešći termin koji se koristi za opis neprijateljskog ponašanja publike 

prema novinarima 2. To su neželjena, nasilna ponašanja koja variraju od "blagih" do ekstremnih 

verbalnih ili fizičkih napada, uključujući i seksualnu ili seksističku dimenziju. To znači da 

uznemiravanje može biti i namjerno i nenamjerno: najvažniji aspekt nije kako je osoba 

namjeravala uznemiravanje, već kako ga primalac/žrtva doživljava. 

Uznemiravanje se trenutno mora posmatrati iz dva ugla: 

 Politički: Širenje i uspjeh populizma dovode do polarizacije mišljenja, u tandemu sa 

širenjem dezinformacija i teorijama zavjere. Demokratske institucije - s kojima se mediji 

poistovjećuju - suočavaju se sa izazovima anti-demokratskih i anti-medijskih pokreta. 

Uznemiravanje je često ukorijenjeno u diskursu desničarskih i populističkih političara i 

medija koji su im naklonjeni, koji "prozivaju" druge medijske kuće i često uznemiravaju 

novinare.

 Tehnološki: Pored "tradicionalnog" odnosa između publike i novinarskih medija ili 

novinara, algoritmima platformi i korisničkim navikama dijeljenja dosežu se i druge grupe i 

pojedinci kroz "slučajno" izlaganje vijestima dok sadržaj cirkuliše i komentariše se na 

društvenim mrežama. Uznemiravanje je postalo učestalo, ako ne i norma na digitalnim 

platformama. U prošlosti su interakcije između novinara i publike bile ograničene na 

posebne i "zaštićene" sekcije medija, poput sekcija za komentare, čak i na novinskim 

sajtovima. Međutim, s povećanom vidljivošću novinara kroz njihovu prisutnost i 

izvještavanje na društvenim mrežama, oni se nalaze u centru pažnje publike. Od 

profesionalaca, mnogi novinari su postali "javne osobe", i uznemiravaju ih upravo u toj 

ulozi.

Uznemiravanje, naročito online, ima različite oblike. Može ga sprovoditi jedan ili nekoliko 

pojedinaca, ili ga mogu orkestrirati grupe koje slijede političku ili ideološku agendu. Može ostati 

isključivo onlajn ili verbalno, ali može dovesti i do daljih napada. Trend koji posljednjih godina 

najviše zabrinjava je «doksing», kada se privatni ili podaci lične identifikacije novinara dijele 

onlajn. Novinarima je teško da se zaštite od uznemiravanja, upravo zato što je upotreba onlajn 

resursa i izloženost na društvenim mrežama često ključna za njihov rad. 

Mogu se identifikovati tri odvojena elementa prilikom definisanja onlajn uznemiravanja: 

 Počinioci: onlajn uznemiravanje usmjereno na novinare može poticati od pojedinca bez 

određene agende, ili od grupa pojedinaca ili koordiniranih naloga.

 Obrasci: onlajn zlostavljanje koje vrše pojedinci koji izražavaju bijes obično je 

nepredvidljivo. Orkestrirani napadi na novinare slijede specifičnu logiku i često 

uključuju veliki broj (naizgled nepovezanih) poruka koje prijete meti. U drugoj fazi, 

poruke preuzimaju stotine hiljada pratilaca na društvenim mrežama, stvarajući utisak 

"masovnog napada". U trećoj fazi, propagandni sajtovi, često povezani s pokretačima 

napada, pokrivaju ovaj trend, „validirajući“ napade. Na kraju, napad se koristi protiv 

novinara, stvarajući dugoročnu stigmatizaciju u očima javnosti.

 Metode: onlajn uznemiravanje i zlostavljanje mogu se odvijati u različitim oblicima, kao 

što su uvrede, «doksovanje», «trolovanje» itd.

 

 

2 Vidi: Različiti mediji, različitite publike,različita uznemiravanja? Kako odnos između novinara i publike 
oblikuje uznemiravanje 

file:///C:/Users/PC/Downloads/Different%20Media,%20Different%20Audiences,%20Different%20Harassment%3f%20How%20the%20Journalist-Audience%20Relationship%20Shapes%20Experiences%20of%20Harassment
file:///C:/Users/PC/Downloads/Different%20Media,%20Different%20Audiences,%20Different%20Harassment%3f%20How%20the%20Journalist-Audience%20Relationship%20Shapes%20Experiences%20of%20Harassment
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Efekti uznemiravanja nadilaze pojedinačne novinare i imaju posljedice na institucionalnom 

nivou. Novinari sa specifičnim socijalnim identitetima, poput žena i obojanih osoba, više su 

pogođeni uznemiravanjem. Uznemiravanje može dovesti do "strukturnog efekta hladjenja" jer 

cijele redakcije strateški izbjegavaju određene teme ili platforme kako bi spriječile 

uznemiravanje svog osoblja. Istraživanja u SAD-u su pokazala da je 25% medija izbjegavalo 

određene teme, 15% promijenilo ugao priče, 13% prestalo da izvještava o nekoj priči, a 23% 

novinara je razmatralo mogućnost odlaska zbog uznemiravanja3. 

Uznemiravanje ozbiljno ugrožava integritet novinarstva kao javnog dobra i vitalne demokratske 

institucije. 

U Njemačkoj 

U studiji na bazi istraživačkih intervjua sa 32 njemačka novinara, objavljenoj u maju 2024. 

godine4, istraživači su analizirali kako su iskustva uznemiravanja uticala na njih. Novinari su 

prijavili anksioznost, strah i stres zbog povećanih zahtjeva za „emocionalnim radom“ u svom 

svakodnevnom poslu. „Kao rezultat uticaja na mentalno i fizičko dobrostanje novinara, 

uznemiravanje može uzrokovati smanjenje produktivnosti, a ponekad čak i dovesti do 

napuštanja profesije“. 

Drugdje u Evropi 

Kada se pogleda šira slika na evropskom nivou, prema godišnjem izveštaju o "Slobodi štampe 

u Evropi: Vrijeme da se preokrene tok"5 objavljenom 5. marta 2024. od strane Platforme za 

promovisanje zaštite novinarstva i bezbjednosti novinara Savjeta Evrope (Platforma), glavne 

prijetnje za medije su: 

 
- Napadi, uznemiravanja, zastrašivanja novinara, uključujući 
onlajn 
- Nekažnjivost 
- Privođenja, hapšenja i krivična gonjenja 
- Restriktivna zakonodavstva, SLAPP tužbe i druge tužbe 
- Zauzimanje medija i napadi na javne medijske servise 
- Nadzor i špijunski softveri 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Slika lijevo: Kategorije upozorenja u 2023. godini. Slika desno: Evolucija 
uznemiravanja i zastrašivanja novinara u Evropi. Izvor: Platforma Savjeta 

 

 

3 Vidi: Uticaj uznemiravanja na demokratiju: Efekti uznemiravanja američkih novinara 
4 Ibid. 
5 Sloboda medija u Evropi: Vrijeme da se preokrene tok (Savjet Evrope) 

https://fom.coe.int/en/rapports/detail/24
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Podaci sa Platforme pokazuju da je uznemiravanje i zastrašivanje novinara (uključujući onlajn) 
predstavljalo više od jedne četvrtine ukupnih bezbjednosnih problema za novinare na 
kumulativnoj osnovi između 2015. i 2024. godine. U pogledu godišnjeg razvoja, uznemiravanje 
i zastrašivanja su dostigle vrhunac 2021. godine i još uvijek su značajno više nego prije 2020. 
godine. 

 

Osnovne informacije 2. Obaveze različitih aktera 

Opšte regulative/obaveze (standardizacija Savheta Evrope i EU, Njemačka i druge 

odabrane zemlje) 

 
Bezbjednost novinara se smatra dijelom obaveze poštovanja i sprovođenja slobode medija 
prema međunarodnim, evropskim i nacionalnim standardima. Pored opšteg principa slobode 
medija, sljedeći standardi i obaveze mogu se identifikovati za bezbjednost novinara: 

 
Međunarodni standardi 

 
- Ujedinjene nacije (UN): UN su 2012. godine razvile Akcioni plan koji se tiče bezbjednosti 

novinara, a bavi se prevencijom, zaštitom i procesuiranjem. Obuhvata šest oblasti: 
podizanje svijesti; postavljanje standarda i kreiranje politika; praćenje i izvještavanje; 
izgradnja kapaciteta i istraživanje. Takođe je uspostavljena i Opservatorija ubijenih novinara 
i razvijeni su indikatori bezbjednosti novinara na nivou UN (JSI), koji uključuju sljedeće 
elemente: broj i vrste prijetnji po živote novinara, broj i vrste drugih prijetnji novinarima, broj 
i vrste ne-smrtonosnih napada na novinare, broj i vrste ubistava novinara, broj i vrste prijetnji 
medijskim institucijama, broj i vrste napada na medijske institucije. 

- Međunarodna organizacija rada (MOR): MOR je 10. Juna 2022 usvojila „sigurno i zdravo 
radno okruženje“ kao jedan od pet osnovnih principa i prava na radu za sve .6 (sloboda 

udruživanja i učinkovito priznavanje prava na kolektivno pregovaranje; uklanjanje svih 
oblika prisilnog ili obaveznog rada; učinkovita zabrana dječjeg rada; uklanjanje 
diskriminacije u vezi sa zapošljavanjem i zanimanjem). Države članice MOR, bez obzira na 
nivo ekonomskog razvoja, obavezuju se da poštuju i promovišu ove principe i prava, 
nezavisno od toga da li su ratifikovali odgovarajuće konvencije. To predstavlja važnu 
pregovaračku moć za sindikate koji pozivaju svoju vladu i organizacije poslodavaca na 
akciju u vezi sa pitanjima zdravlja i sigurnosti, uključujući uznemiravanje i njegove 
posledice. 

 
Evropski standardi 

 
- Savjet Evrope (CoE): Kao dopuna opštih principa Člana 10 Evropske konvencije o 

ljudskim pravima7, ključan tekst Savjeta Evrope je Preporuka CM/Rec(2016)4[1] Komiteta 
ministara zemljama članicama o zaštiti novinarstva i bezbjednosti novinara i drugih 
medijskih aktera, u kojem se navodi da “pozitivne obaveze obuhvataju, između ostalih, i 

 

6 MOR Konferencija uspostavlja sigurnost i zdravlje kao fundamentalne principe i prava na radnom mjestu 
7 

Svako ima pravo na slobodu izražavanja. Ovo pravo uključuje slobodu da ima svoja mišljenja i da prima i prenosi informacije i 

ideje bez ometanja javnih vlasti i bez obzira na granice. Ovaj član ne sprječava države da zahtijevaju licenciranje radijskih  , 

televizijskih ili filmskih preduzeća. Ostvarivanje ovih sloboda, s obzirom na dužnosti i odgovornosti koje sa sobom nosi, može biti 

podložno formalnostima, uslovima, ograničenjima ili kaznama koje su propisane zakonom i neophodne u demokratskom društvu, 

u interesu nacionalne bezbjednosti, teritorijalnog integriteta ili javne bezbjednosti, radi sprečavanja nereda ili kriminala, zaštite 

zdravlja ili morala, zaštite ugleda ili prava drugih, sprečavanja otkrivanja povjerljivih informacija, ili očuvanja autoriteta i 

nepristrasnosti pravosuđa. 

 

. 

https://www.unesco.org/en/safety-journalists/un-plan-action
https://www.unesco.org/en/safety-journalists/observatory
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectId=09000016806415d9
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectId=09000016806415d9
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectId=09000016806415d9
https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/newsroom/news/WCMS_848132/lang--en/index.htm
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stvaranje povoljnog okruženja za učešće u javnoj raspravi za sve i omogućavanje 
izražavanja ideja i mišljenja bez straha; uvođenje efikasnog sistema zaštite autora i 

novinara; obezbjeđivanje zaštite od fizičkog nasilja i zastrašivanja; zaštitu života; istrage 
smrtnih slučajeva; i dužnost da se spriječi mučenje i zlostavljanje” (paragraf 12) te da 
“države imaju pozitivnu obavezu da zaštite novinare i ostale medijske aktere od 
zastrašivanja, prijetnji i nasilja bez obzira na njihov izvor, bilo da je vladin, sudski, vjerski, 
ekonomski ili krivični” (paragraf 28). U Oktobru 2023, Savjet Evrope je pokrenuo svoju 
kampanju za bezbjednost novinara pod nazivom "Novinari su važni"8. Svaka članica je 
odredila nacionalnu kontaktnu tačku koja će djelovati kao međusloj između domaćih aktera 
i Sekretarijata Savjeta Evrope za kampanju. 

 
Njemački zakon 

 
Ustav (Grundgesetz) pruža glavnu opštu zaštitu za slobodu izražavanja i slobodu medija 9. 

Prijetnja (član 241 Krivičnog zakona) predstavlja krivično djelo koje se istražuje i procesuira na 
zahtjev žrtve ili ako tužilaštvo utvrdi da postoji poseban javni interes koji opravdava 
procesuiranje. 

 
Prema raspodjeli nadležnosti u Ustavu, mjere za specifičnu zaštitu medijskih radnika u osnovi 
su odgovornost saveznih država. Shodno tome, savezna vlada ne može da propisuje 
obavezne politike ili smjernice koje bi savezne države morale primjenjivati za zaštitu medijskih 
radnika. 

 
Iz tog razloga, njemačko 
zakonodavstvo ne predviđa 
posebna krivična djela za zaštitu 
novinara od uznemiravanja. 
Takođe, ne uključuje mehanizme 
za osiguranje posebnih istraga i 
gonjenja napada na novinare i 
druge medijske aktere. 

 
 

 

Specifični zahtjevi i obaveze u medijima, uključujući one zasnovane na 
kompanijskom ili industrijskom nivou 

Poslodavci i sindikati u Njemačkoj 

 
Gotovo svi novinari članovi su jednog od dva profesionalna sindikata: Njemačkog saveza 
novinara (Deutscher Journalisten-Verband, DJV) i Njemačkog sindikata novinara (Deutsche 
Journalistinnen- und Journalisten-Union, dju in ver.di). Oni pružaju podršku, pravnu pomoć, 
zastupanje i obuke10 za novinare suočene s prijetnjama ili napadima i predstavljaju snažne 
mehanizme zaštite novinara, uključujući slobodne novinare. Istraživanje Evropske federacije 
novinara (EFJ) iz 2022.11 pokazalo je da nakon incidenta bilo koje vrste (prijetnje, 
uznemiravanje i napadi) slučaj najprije prijavljuju profesionalnoj organizaciji (vidi sliku 5 ispod). 

 

 

8 Novinari su važni: Kampanja Savjeta Evrope za bezbjednost novinara 
9 Die Grundrechte, Artikel 5: "Svako ima pravo da slobodno izražava i širi svoje mišljenje putem govora, pisanja i 
slika, kao i da neometano pribavlja informacije iz opšte dostupnih izvora. Sloboda štampe i sloboda izvještavanja 
putem radija, televizije i filmova su zagarantovane. Cenzura nije dozvoljena.” 
10 Dju in ver.di - Sicherheitstraining für Journalist*innen (2024) 
11 Safety4Journalists (2022) 

Ujedinjeno Kraljevstvo je nedavno usvojilo Zakon o 

bezbjednosti na internetu iz 2023. godine koji definiše 

uvredljiv sadržaj, uvodi novi nadzor nad pružaocima 

usluga na internetu i daje nova ovlašćenja državnim 

agencijama za nadzor. 

DOBRE PRAKSE : UJEDINJENO 

https://www.coe.int/en/web/freedom-expression/safety-of-journalists-campaign#%7B%22264720988%22%3A%5B0%5D%7D
https://www.bundestag.de/gg/grundrechte#%3A~%3Atext%3DArtikel%205%2CRundfunk%20und%20Film%20werden%20gew%C3%A4hrleistet
https://dju.verdi.de/ueber-uns/nachrichten/%2B%2Bco%2B%2B70b46420-d62b-11ee-826d-533b652b2508
https://europeanjournalists.org/blog/2022/09/28/journalists-not-sufficiently-trained-in-health-and-safety-issues/
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Novi "Kodeks zaštite" od 2022. godine 

 
Sa “Kodeksom zaštite” (Schutzkodex), mreža medijskih organizacija12 razvila je okvir za 
efikasne mjere i standarde kojima se medijskim kućama pruža podrška novinarima. Kodeks 
uključuje desetak praktičnih mjera, poput stalnih kontaktnih osoba u okviru organizacija 
poslodavaca i psihološke i pravne podrške, uključujući i slučajeve uznemiravanja. Veći mediji, 
kao što su novinska agencija DPA, listovi TAZ, die Zeit/Zeit online, Spiegel i Frankfurter 
Rundschau, pridružili su se kodeksu već na početku 2022. godine, dok se Süddeutsche 
Zeitung pridružio kasnije. Ipak, još uvijek postoji potreba da se veći broj medijskih poslodavaca 
obaveže na poštovanje ovog kodeksa. 

 
Sljedeće usluge trebalo bi da budu dostupne profesionalcima u medijima ukoliko su ugroženi 
ili uznemiravani putem poruka mržnje u vezi s novinarskim sadržajem koji objavljuju za 
medijsku kuću: 

 eksterna psihološka podrška 
 pravna podrška i zastupanje 
 pokrivanje troškova lične zaštite 
 pomoć i pokrivanje troškova za bilo kakvu promjenu boravišta kao rezultat objavljivanja 

lične adrese; 
 preuzimanje troškova ako pogođeni medijski radnici moraju privremeno da koriste taksi 

za svoj dolazak na posao iz razloga zaštite; 
 pravna i psihološka podrška, uključujući i porodice pogođenih. Brzo blokiranje profila i 

korisnika koji šire mržnju na društvenim mrežama 
 "nadzor društvenih mreža" prije osjetljivih/potencijalno ugrožavajućih događaja, uz 

sigurnosne i ulazne provjere kada je to potrebno 
 pored toga, treba organizovati redovne obuke i radionice o postupanju sa porukama 

mržnje i prijetnjama za sve kolege. 
 

Kodeks predviđa i imenovanje kontaktne osobe za prijetnje, napade i uznemiravanje unutar 
medijske kompanije, kojoj se mogu obratiti i slobodni novinari i stalno zaposleni ako su postali 
mete desničarskih, rasističkih, antisemitskih, mizoginih ili na bilo koji drugi način politički 
motivisanih prijetnji, kampanja “doksinga” i nasilnih djela zbog svog izvještavanja. Kontakt 
osoba informiše pogođene kolege o svim unutrašnjim i spoljnim pravnim, psihološkim i 
psihosocijalnim, kao i finansijskim opcijama podrške. Osniva se centralna unutrašnja kontakt 
naosoba kojoj slobodni novinari i stalno zaposleni mogu slati prijeteće poruke koje dobijaju 
(anti-toksična adresa). Prijeteće poruke koje primaju redovno se provjeravaju od strane 
unutrašnjeg pravnog odjeljenja za njihovu krivičnu relevantnost i, ukoliko je potrebno, prijavljuju 
se organima za sprovođenje zakona. Unutrašnje IT odjeljenje se brine o arhiviranju i, ako je 
potrebno, pravi statističke preglede pošiljalaca itd. Cilj je olakšati teret onima koji su 
uznemiravani na dva načina: ne moraju da čuvaju prijetnje na svojim ličnim nalozima ili da ih 
čitaju do kraja; prati ih pravna provjera unutrašnjeg pravnog odjeljenja za krivično relevantne 
prijetnje u svim proceduralnim koracima. 

 
Drugi primjeri inicijativa u Njemačkoj 

 
"Praćenje umjesto brisanja" (“Verfolgen statt nur Löschen”)13 je inicijativa pokrenuta 2021. 

godine od strane nekoliko njemačkih medija, koja ima za cilj da sagleda stanje krivičnog 

 

12 Inicijativa za zaštitni kod uključuje Njemačku novinarsku uniju u ver.di, Njemačko novinarsko udruženje (DJV), 
Nove njemačke medijske stvaratelje eV, Novinare bez granica eV i Udruženje savjetovališta za žrtve desničarskog, 
rasističkog i anti-semitskog nasilja eV (VBRG eV). 
13https://www.medienanstalt-nrw.de/presse/pressemitteilungen-2021/2021/februar/verfolgen-statt-nur- 
loeschen-zieht-zwischenbilanz.html?newsletter=true. Partneri inicijative "Praćenje umjesto brisanja" su: 
Kontakt tačka za sajber kriminal Sjeverne Rajne-Vestfalije (ZAC NRW), Državna kriminalistička policija Sjeverne 
Rajne-Vestfalije, medijske kuće Mediengruppe RTL Deutschland, Rheinische Post i Westdeutscher Rundfunk, kao 
i Državna medijska vlast Sjeverne Rajne-Vestfalije. U inicijativu su uključeni i Kölner Stadt-Anzeiger, Express, 

https://schutzkodex.de/
https://www.medienanstalt-nrw.de/presse/pressemitteilungen-2021/2021/februar/verfolgen-statt-nur-loeschen-zieht-zwischenbilanz.html?newsletter=true
https://www.medienanstalt-nrw.de/presse/pressemitteilungen-2021/2021/februar/verfolgen-statt-nur-loeschen-zieht-zwischenbilanz.html?newsletter=true
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gonjenja govora mržnje na internetu, uz pojačanu saradnju sa Saveznom kriminalističkom 
policijom. Medijski regulatori, organi za sprovođenje zakona i medijske kuće rade zajedno na 
koordiniran način. Sa skoro 900 prijava i više od 550 pokrenutih istraga u posljednjim 
godinama, jasno je da prijetnje mržnje i dalje predstavljaju ozbiljan problem za redakcije i da 
je hitna potreba za krivičnom intervencijom. Trinaest dodatnih medijskih kuća pridružilo se ovoj 
inicijativi. One koriste efikasne procedure i direktne kontakte u medijskom nadzoru i organima 
za sprovođenje zakona, i posvećene su osiguravanju da krivično relevantan govor mržnje ne 
bude jednostavno obrisan, već da se krivično goni. Istovremeno, veliki broj istraga u odnosu 
na broj primljenih prijava pokazuje da se sprovodi temeljna pravna evaluacija 

 

Osnovne informacije 3. Dobre prakse i primjeri 

 
Nizozemska: saradnja između policije, novinara i tužilaca 

 
Persveilig    je    inicijativa    Upravljačke    grupe 
za agresiju i nasilje nad novinarima, koja se sastoji od policije, 
Tužilaštva, Društva glavnih urednika i Holandske asocijacije 
novinara (NVJ). Od 2019. godine, različite strane imaju za cilj 
da smanje prijetnje, uznemiravanje, nasilje i agresiju prema 
novinarima i medijskim radnicima. U tom cilju, uključene stranke su potpisale Protokol o 
bezbjednosti medija. Mediji su izradili kolektivnu normu. To znači da novinari uvijek podnose 
prijavu policiji kada dođe do kršenja te norme. Osim što djeluju kao povezujuća tačka između 
novinara, medijske industrije, policije i Tužilaštva, svakodnevni rad PersVeilig-a sastoji se od 
četiri ključna stuba: 
● istraživanje i nadzor; 
● bezbjednosne obuke; 
● podrška za novinare nakon nasilja i zlostavljanja; i 
● jačanje onlajn bezbjednosti novinara 

 
Na primjer, PersVeilig redovno organizuje besplatne obuke za novinare širom Holandije. Do 
danas je skoro 750 novinara i 1.500 studenata novinarstva prisustvovalo ovim sesijama. 
PersVeilig takođe obučava medijske kuće i urednike o tome kako da uspostave protokol o 
bezbjednosti u redakciji i o drugim metodama stvaranja kulture bezbjednosti, a pruža i obuke 
slobodnim novinarima. PersVeilig direktno podržava novinare nakon nasilja i zlostavljanja, 
uključujući pružanje slobodnim novinarima širok spektar alata za poboljšanje njihove digitalne 
i fizičke sigurnosti (npr. dugmad za bezbjednost i nadzorne sisteme). 

 
Međutim, promjenjivi karakter prijetnji protiv novinara u Holandiji zahtijeva stalno 
prilagođavanje, kao što su polarizacija, online uznemiravanje i opadanje povjerenja u novinare 
među nekim demografskim grupama – uključujući političare. 

 
Belgija: tačka za prijavljivanje uspostavljena od strane sindikata novinara 

 
Flemanska asocijacija novinara (VVJ) razvila je sličan pristup kao u Holandiji, koji je za sada 
ograničen na "Tačku za prijavu" i različite informacije za promovisanje bezbjednosti novinara: 
https://www.persveilig.be/. 

 
 
 
 

 

Deutsche Welle i eco - Udruženje internet industrije eV, Deutschlandradio, Aschendorff Medien (Westfälische 
Nachrichten), Der Patriot, Die Glocke, Emsdettener Volkszeitung, Hellweger Anzeiger, General-Anzeiger Bonn, 
Medienhaus Aachen, Münsterländische Volkszeitung, Recklinghäuser Zeitung, Remscheider General-Anzeiger, 
Solinger Tageblatt, Siegener Zeitung i Westdeutsche Zeitung. 

https://www.persveilig.nl/
https://a.storyblok.com/f/285119/x/1c6e153d94/050923_persveilig-protocol-a4-eng.pdf
https://a.storyblok.com/f/285119/x/1c6e153d94/050923_persveilig-protocol-a4-eng.pdf
file:///C:/Users/PC/Downloads/kolektivn
https://www.persveilig.be/
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Švedska: nacionalni akcioni plan za odbranu slobode govora 

 
Švedska je usvojila Nacionalni akcioni plan za odbranu slobode govora u 2018. kako bi se 
“osiguralo aktivno demokratsko raspravljanje”, preduzete su mjere za zaštitu novinara, 
izabranih predstavnika i umjetnika od prijetnji i mržnje. Univerzitet Lineus je zadužen za pomoć 
redakcijama i organizacijama medija da se bore protiv prijetnji sigurnosti novinara jačanjem 
vlastitih kapaciteta, uz podršku baze podataka i telefonske linije za pomoć. Policiji je takođe 
naloženo da otvori dijalog kako bi poboljšala komunikacijske kanale s novinarskim grupama i 
razvila nove načine za osiguranje njihove sigurnosti. 

 
Ujedinjeno Kraljevstvo: nacionalni akcioni plan i specifičan onlajn kurs 

 
Nacionalni akcioni plan za bezbjednost novinara uspostavljen je 2021. godine između 
Nacionalnog sindikata novinara (NUJ), Ministarstva kulture i Ministarstva unutrašnjih poslova. 
Ciljevi su bolje razumijevanje problema; poboljšanje odgovora pravosudnog sistema u 
rješavanju zločina protiv novinara; podrška novinarima i njihovim poslodavcima u izgradnji 
resursa potrebnih za zaštitu lične sigurnosti; pomoć onlajn platformama u borbi protiv šireg 
problema zlostavljanja na mreži i unaprjeđenje javnog prepoznavanja značaja novinara. 

 
Nacionalni sindikat novinara (NUJ) kreirao je “Story Smart”, specifičan online kurs o sigurnosti 
novinara, sa interaktivnim modulima koji uzimaju u obzir sve aspekte sigurnosti, uključujući 
psihološku traumu. Predstavlja dodatak "Alatu za sigurnost", koji je takođe dostupan onlajn i 
kao aplikacija za novinare kojima je potrebna pomoć na terenu 

 
Međunarodno: udruženje novinara istražuje masovno uznemiravanje novinarke 

Marija Resa: Borba sa onlajn napadima. U 2021. godini, Međunarodni centar za novinare 

(ICFJ) analizirao je više od 400.000 tvitova i 57.000 javnih objava i komentara na Facebooku 

objavljenih tokom pet godina, u okviru kampanje uznemiravanja Marije Rese, izvršne 

direktorice portala Rappler, koja je osvojila Nobelovu nagradu za mir 2021. godine. Koristeći 

alate za prikupljanje podataka i vizualizaciju, autori ove istrage su uspjeli da razumiju modus 

operandi ovih napada i identifikuju odgovorne. U ovom slučaju, ključni faktor je ponašanje koje 

je otkriveno. Kada se to pripiše određenim osobama, nivo nasilja opisuje ljude koji stoje iza 

napada. 

https://www.government.se/information-material/2018/05/action-plan-defending-free-speech/
https://www.gov.uk/government/publications/national-action-plan-for-the-safety-of-journalists/national-action-plan-for-the-safety-of-journalists
https://nujstorysmart.com/
https://www.journalists-safety.tools/
https://www.icfj.org/sites/default/files/2021-03/Maria%20Ressa-%20Fighting%20an%20Onslaught%20of%20Online%20Violence_0.pdf
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