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PRIRUCNIK ZA NOVINARE | UREDNIKE

Mnogi novinari redovno dozivljavaju uznemiravanje u svom svakodnevnom radu. Publika u
Evropi postaje sve agresivnija u komunikaciji, zbog Sirenja anti-medijskih sentimenata i
populistiCkih stavova. Ovo dodatno olakSavaju tehnolodke promjene, Cineci interakciju sa
novinarima jednostavnom i intruzivnom. Dosadas$nja istrazivanja su pokazala da su novinari
koji izvjeStavaju o odredenim temama i imaju specificne socijalne identitete vezane za pol,
rasu, seksualnost i religiju, u najvecoj mjeri sistematski uznemiravani.

Bitno je definisati uznemiravanje, nasuprot pravu javnosti na slobodu izrazavanja. Nisu sve
forme onlajn uznemiravanja, na primjer, protivzakonite, i ono §to se smatra ,uznemiravanjem®
moze biti legalno i zasticeno slobodom izrazavanja, Sto moze predstavljati izazov prilikom
njegovog ublazavanja.

Ovaj kratki prirucnik pruza osnovne informacije i praktiCne savjete novinarima u njihovom radu,
ali bilo kakve smjernice i prirucnici mogu biti efikasni samo uz neophodnu obuku i politiku u
redakcijama. Kultura bezbjednosti u redakcijama nasuprot uznemiravanju medu novinarima i
menadzerima medija je preduslov za sigurnost novinara.

O CEMU GOVORIMO?

TAKODE POGLEDATI “OSNOVNE INFORMACIJE 177

Oflajn uznemiravanje
e Uvrede: Ponavljajuce, bilo od strane jednog ili viSe pojedinaca, ili organizovane od
strane grupe
e Pracenje zrtava i Cekanje ispred radnih prostorija ili na ku¢noj adresi, itd.
e Upucivanje nezeljenih telefonskih poziva, slanje pisama i paketa
e Uhodenje: osoba koja €ini neSto s namjerom da iritira ili izazove nelagodu kod
druge osobe, ili prijeti drugome nasiljem

Specificno onlajn uznemiravanje

e Slanje ponavljajucih imejlova.

e Lazno predstavljanje na mrezi: koriS¢enje identiteta novinara u zlonamjerne svrhe

¢ KlevetniCke poruke: poruke koje predstavljaju metu i njen rad kao nepatriotske,
pristrasne ili zavisne od odredenih interesa

e Verbalno zlostavljanje: poruke koje sadrze uvrede, koje mogu varirati u zavisnosti
od konteksta ili kulture

e «Trolovanje»: slanje uvredljivih poruka (€esto na ponavljajuci nacin) putem
interneta s ciliem da se neko iznervira

¢ «Doksovanje»: kada se privatni ili podaci za licnu identifikaciju novinara objavljuju
na internetu s ciliem izazivanja li¢ne ili finansijske Stete.

Pravno uznemiravanje

Novinari mogu biti izlozeni ponavljaju¢im i brojnim tuzbama koje se zloupotrebljavaju. To
moze biti zbog navodnih "prijetnji nacionalnoj bezbjednosti" protiv javnih vlasti. Takode,
moze biti rezultat Zelje moc¢nih pojedinaca ili kompanija da ucutkaju novinare. Ovaj
specificni tip uznemiravanja poznat je kao ,strateSka tuzba protiv javhog ucestvovanja“
(SLAPP).

Ovaj tip uznemiravanja nije obuhvacen ovim dokumentom.




Kako sprijeCiti onlajn uznemiravanje

>

Ogranicite licne informacije u poslu: Budite oprezni prilikom dijeljenja licnih informacija na
javnim platformama, ukljuCujuci drustvene mreze. Koristite postavke privatnosti kako biste
kontrolisali ko moze vidjeti vase informacije. Pregledajte fotografije na internetu na kojima
se nalazite i procijenite da li se neka od njih moze iskoristiti protiv vas.

Osigurajte digitalnu prisutnost: koristite jake, jedinstvene lozinke i omogucite dvostruku
autentifikaciju na drustvenim mrezama i imejl nalozima.

Koristite pseudonime ili alijas: kada izvjeStavate o osjetljivim temama, razmislite o
koris¢enju pseudonima na mrezi kako biste zastitili svoj identitet.

Obratite paznju na druStvene mreze: iako su novinari ¢esto u obavezi da koriste i budu
aktivni na drustvenim mrezama, strateski razmisljajte o svom onlajn prisustvu. Izbjegavaijte
dijeljenje informacija o trenutnoj lokaciji i osjetljivin informacija koje bi mogle biti koriScene
za pracenje.

Redovno pregledajte svoje profile na drustvenim mrezama zbog komentara koji bi mogli
ukazivati na pocetak situacije «trolovanja». Budite posebno oprezni neposredno nakon
objavljivanja priCe, posebno ako je to tema koja privlaci interes ljudi koji «troluju» ili
«doksuju».

Sta bi poslodavci trebalo da urade: kreiranje kulture sigurnosti

>

Interni memorandum: po&aljite imejl svim €lanovima osoblja jasno stavljajuci do znanja da
medijska organizacija ozbiljno shvata onlajn napade. Ovo je vazno za izgradnju povjerenja
u redakciji. Salje dvije vazne poruke: prvo, pomaze da se izbjegne osjeéaj medu
novinarima da je "napad na drustvenim mrezama nova norma"; i drugo, pruza novinarima
osjecaj sigurnosti da ¢e im medijska organizacija pruziti podrsku.

Redovno razgovarajte o onlajn zlostavljanju na urednickim sastancima: jedan od nacina
na koji urednici mogu pokrenuti ovu temu je da neformalno pitaju da li su neki novinari
nedavno bili meta, kao i da podignu svijest o riziku od napada prilikom dodjeljivanja pric¢a
za koje je vjerovatno da ¢e privuci zlostavljanje. Tokom politicke krize ili gradanskih nemira,
ili uoci izbora, ovi razgovori bi trebalo da budu ucestaliji.

Distribuirajte anonimnu anketu unutar redakcije kako biste procijenili uticaj onlajn
zlostavljanja i efikasnost mjera koje su na snazi za borbu protiv njega.

Uspostavite redovne sastanke izmedu timova za druStvene mreze i novinara kako bi se
izvrSila "provjera zdravlja"' u vezi sa radom novinara na drustvenim mrezama ili
angazovanjem u sekcijama za komentarisanje.

" Vidi: https://newsrooms-ontheline.ipi.media/measures/online-harassment-health-check/



https://newsrooms-ontheline.ipi.media/measures/online-harassment-health-check/

STA JE “PROVJERA ONLAJN UZNEMIRAVANJA"?

Treba odrzavati redovne sastanke izmedu odjeljka za druStvene mreze i novinara radi sprovodenja
"provjere onlajn uznemiravanja" vezane za rad novinara na druStvenim mrezama ili angazman u
sekcijama komentara. Urednici drustvenih mreza mogu pomoc¢i novinarima da razumiju obrasce
napada na mrezama i ko bi mogao biti iza njih. Izmedu ostalog, ova vrsta znanja moze:

* Pomoci novinarima da prepoznaju onlajn nasilje ako su oni ili kolega na meti

* Pomo¢i novinarima da zadrze distancu od napada razumijevanjem da su to odgovori na specificne
interese ili teme i da nisu usmjereni licno protiv njih.

Urednici drustvenih mreza i publike trebalo bi da razmotre sljedece stavke na takvim sastancima:
 Informisati novinare o najnovijim trendovima na druStvenim mreZzama i vlastitim forumima i
sekcijama komentara medija: heStegovi koji imaju za cilj da diskredituju medij, specificne kampanje
od strane drzave ili politiCkih stranaka, uobicajeni tipovi napada na drustvenim mrezama itd.

» Razgovarati o problemima s kojima se novinari suoCavaju u svom svakodnevnom radu: npr, da li
su neki od njih bili na meti napada? Kako su se nosili s napadima i kakva pomoc¢ im je potrebna od
odjeljka za drustvene mreze/publiku?

» Komunicirati mehanizme podrSke koji postoje i kako im pristupiti.

Ove "provjere zdravlja" trebale bi se provoditi svaka tri mjeseca ili ¢eS¢e u slu€aju politicke krize,
gradanskih nemira ili uoci izbora.

Kako odgovoriti na uznemiravanje

» Procijeniti fizicku opasnost: razgovarajte s novinarom o prijetnjama koje dobija i
pokuSajte utvrditi da li je novinar u neposrednoj fizickoj opasnosti. Rizik je veci ako su
napadac ili napadadi lokalni ili su u moguénosti da putuju i budu fizi¢ki blizu novinaru.
Ako redakcija ima tim za sigurnost, razgovarajte s njima kako biste utvrdili najbolje
prakse za zastitu fizicke sigurnosti novinara.

» Dokumentujte sve: vodite detaljnu evidenciju o incidentima. Ova dokumentacija moze
biti korisna za pravne postupke, ukoliko su potrebni. Kreirajte tabelu u kojoj ¢ete
zabiljeziti informacije, kao Sto su datum napada, korisni¢ko ime uznemiravaoca, URL
link, platforma na kojoj se dogodilo i da li je novinar koji je bio na meti prijavio incident
tehnoloskoj kompaniji. Prikupite snimke ekrana, u slu€aju da se prijavljeni sadrzaj
ukloni od strane platformi ili samih uznemiravaoca. Takode, ovo ¢e pomoéi u
prepoznavanju obrazaca uznemiravanja i eventualno identifikaciji onih koji stoje iza
napada.

» Osigurajte onlajn podatke i naloge: onlajn uznemiravaoci ¢esto nastavljaju da traze
dodatne licne podatke ¢ak i nakon $to je novinar doSao pod udar, uklju€ujuci hakovanje
naloga. Novinari treba da obezbijede i uklone li€ne onlajn podatke. Uklanjanje
podataka sa interneta moze potrajati, a kada je novinar doSao pod udar, ti podaci ¢e i
dalje postojati na internetu u razli¢itim onlajn prostorima, kao $to su forumi i li¢ni nalozi
drugih ljudi.

» Udaljite se i pratite naloge: NE ukljuCujte se u raspravu sa uznemiravacCima, jer to
pogorSava situaciju. Napadnuti novinar se moze povuci sa svih naloga dok se napad
ne smiri ili ne prestane. Kako ne bi propustili dalje prijetnje, kolega ili drugi ¢lan osoblja
treba da prati naloge novinara. Ukoliko novinar ne moze da pruzi pristup kolegi iz
redakcije da pregleda drustvene mreze ili imejl, ¢lan porodice ili blizak prijatelj moze to
uraditi umjesto njega.



>

Prijavite incidente i poznajte
svoja prava: Upoznajte se sa
politikama vaSe organizacije

o] prijavljivanju
uznemiravanja. Ne
oklijevajte da prijavite

vlastima ili platformama gdje
se uznemiravanje deSava,
posebno ako situacija
eskalira. Upoznajte se sa

STA JE “PEERTO PEER” PODRSKA?
Uznemiravanje moZze biti izolirajuce iskustvo. VaZno je da
medijski radnici imaju zajednicu u redakciji koju mogu kontaktirati.
To podrazumijeva:

Imati obucene ¢lanove osoblja koji nude podrsku i mentorstvo
Kreirati grupu na aplikaciji za poruke gdje novinari mogu
razgovarati o zlostavijanju, dijeliti savjete i resurse, i
obavjeStavati druge kada im je potrebna podrska.

Kontaktirati mlade novinare koji se moZda ne osjecaju prijatno
da se obrate starijim ¢lanovima osoblja o zlostavljanju.

relevantnim zakonima o uznemiravaniju i slobodi medija. Razumite koje zastite postoje

za novinare u vasoj zemlji.

UkljucCite se u mehanizme podrSke: izgradite mrezu podrSke od kolega, vrSnjaka i
profesionalaca koji razumiju izazove. Trazenje savjeta i dijeljenje iskustava moze biti

utjedno.

Trazite institucionalnu obuku: zagovarajte obuku unutar svoje organizacije o
protokolima za prijavljivanje i odgovaranje na uznemiravanje.

SAVJETI U SLUCAJU ONLAJN PRIJETNJI | BRIGE ZA FIZICKU BEZBJEDNOST:

Ako se bojite za svoju fiziCku sigurnost zbog incidenta «doksinga» ili onlajn prijetnje,
sljededi koraci mogu biti korisni za razmatranje:

Kontaktirajte svoju redakciju i obavijestite svog urednika ili menadzera da ste
zabrinuti zbog onlajn prijetnje i raspitajte se o mogucoj podrsci koju bi mogli

ponuditi.

Preispitajte prijetnju da vidite mozete li dobiti viSe informacija o napadacu.
Procijenite mogucnost da je osoba koja vam prijeti lokalna ili u blizini. Ako se ne
osjecate sposobnim da to uradite, zamolite prijatelja ili kolegu za pomo¢.

Ako se boijite za svoju fiziCku sigurnost kod kuce, organizujte alternativni smjestaj.
To moze biti hotel ili ku¢a prijatelja ili porodice. Ako je moguce, razgovarajte sa
svojom redakcijom da vidite kako vam mogu pomoci.

U slucaju «doksinga»: obavijestite svoju banku, komunalna preduzec¢a i mobilne
operatere da ste «doksovani» kako biste sprijecili prevarantsku upotrebu ovih

usluga.

Treba da napustite podrucje na 24 sata i potom ponovo procijenite situaciju. Ako
prijetnja nastavi i Cini se vjerodostojnom, tada, u nekim slucajevima, treba
razmotriti trajno preseljenje. Ako je to slu€aj, razgovarajte sa svojom redakcijom
da vidite koju podr§ku vam mogu ponuditi.

Ako viSe ne osjecate da ste u riziku, mozete se vratiti kuéi. Trebalo bi da
obavijestite svog menadzera, kolegu ili Clanove porodice i prijatelje da ste se vratili
kako bi znali gdje vas mogu pronaci u slu€aju incidenta. Mozda biste zeljeli
instalirati alarme i kamere kod kucée kao dodatnu mjeru sigurnosti.

Mozda biste zeljeli prijaviti prijetnju policiji. Ako to u€inite, i ako je mogucée, zamolite
da razgovarate sa policajcem koji ima iskustva sa online kriminalom. Ako radite za
medijsku kuéu, trebalo bi da razgovarate sa svojim urednikom ili menadzerom da
vidite koju podrS§ku vam mogu ponuditi prilikom prijavljivanja incidenta policiji.




Nakon uznemiravanja: potrazite pomoc¢ i Cuvajte se posttraumatskog
stresnog poremecaja (PTSP); ne potcjenjujte psiholoski uticaj
uznemiravanja

>

Pratite svoje kolege za znakove da su pogodeni traumatskim dogadajem. Takode
razgovarajte sa drugim uklju¢enim osobama ili kolegama.

Praktikujte brigu o sebi: ukljuCite se u aktivhosti koje podrzavaju vase mentalno
zdravlje. Redovni odmori, fiziCka aktivnost i hobiji mogu pomoc¢i u smanjenju stresa.

Novinari bi trebalo da razgovaraju sa svojim menadzerom u najkracem mogucem roku
ukoliko imaju problema ili brinu nakon traumatskog dogadaja.

Potrazite savjetovanje: dozivljavanje napada moze imati psiholoSke posljedice.
Profesionalna podrdka, uklju€ujuéi terapiju, moze pomoci u procesuiranju ovih
iskustava.

Razmotrite grupe podrSke medu kolegama: povezite se s drugim novinarima koji su se
suocili slicnim situacijama radi emocionalne podrSke i zajednickih strategija
suocavanja.

Jacanje otpornosti na uznemiravanje medu novinarima

>

>

Fokusirajte se na svoju zajednicu: kontaktirajte sa profesionalnim organizacijama ili
sindikatima novinara. Oni mogu pruziti resurse, obuku i osjecaj solidarnosti.

Dijelite iskustva: razmislite o pisanju, govoru ili javhom izvjeStavanju o svojim
iskustvima sa uznemiravanjem. Podizanje svijesti moze doprinijeti sistemskim
promjenama i ohrabriti druge da progovore.

Zagovarajte promjene: podrzite inicijative ili pokrete koji se bore protiv uznemiravanja
novinara. U¢eSc¢e jaCa zajednicke napore i donoSenje politika.

Usvajanjem ovih strategija, novinari mogu pobolj$ati svoju li€nu sigurnost, ali i doprinijeti Sirim
naporima protiv uznemiravanja u industriji. Informisanost i spremnost pomazu u stvaranju
inkluzivnijeg i sigurnijeg okruzenja za sve u ovom polju.



Preporuke

Vlade i javne vlasti: “Sto je ilegalno oflajn, ilegalno je i onlajn”

VvV Vv Vv Y VvV V V V

Ratifikovati medunarodne sporazume i primijeniti evropske standarde: PoStovati i
implementirati instrumente koji Stite novinare.

Sprovoditi zakone: Stvoriti i sprovoditi €vrste pravne zastite za novinare, ukljuCujuci stroge
kazne za one koiji ih napadaju.

Istraziti napade: Hitno, temeljno i nepristrasno istraziti bilo kakve napade na novinare i
odgovorne dovesti pred lice pravde.

Ukazivanje na odgovornost onlajn platformi i pruzalaca digitalnih usluga u slucaju
uznemiravanja i prijetnji prema novinarima.

Organizovati i obezbijediti obuku: Ponuditi obuku za organe reda i bezbjednosne snage o
vaznosti slobode medija i nacinima zastite novina.

Obrazovati novinare o pitanjima elektronske sigurnosti — npr. na akademskom nivou na
univerzitetima/u 8kolama novinarstva

Kreirati ili podrzati nezavisne “fokalne tacke” za izvjeStavanje o bezbjednosnim incidentima
za novinare, u saradnji izmedu novinarskih organizacija, poslodavaca i javnih vlasti;
Zahtijevati da drzavne vlasti, poput policijskih sluzbenika, budu adekvatno obucene i
podrzane prilikom suoCavanja sa prijetnjama prema novinarima, ukljuCuju¢i onlajn
uznemiravanje i zlostavljanje, kako bi se osiguralo da su sposobni da se nose sa Sirokim
spektrom prijetnji. Obuka treba da se nudi na kontinuiranoj osnovi, tako da oslikava
promjene u medijskom okruzenju, kao i nove prijetnje i rizike.

Medijske kuce (poslodavci): “nije njihova greska, ali je njihov problem”

>

>

>

Posvetite se pitanjima uznemiravanja. Urednici i glavni urednici treba da budu Cuvari
sigurnosti novinara, koji ¢e uvesti proces procjene rizika, uzimajuc¢i u obzir sliedece
elemente:

e Da li novinar vec¢ ima istoriju napada na mrezi? Ako je to slucaj, vierovatno znadci
da ¢e biti napadnut ponovo.

e Da li prica uklju€uje kontaktiranje osoba za koje je poznato da uznemiravaju druge
na mrezi, na primjer, ¢lanove onlajn zajednica ili odredenih politiCkih grupa i njihovih
pristalica?

e Da li tema pri¢e moze izazvati online napad na novinara? Budite svjesni da su
odredene grupe aktivnije na mrezi od drugih.

¢ Dalli je vas novinar svjestan rizika od online zlostavljanja povezanih s pricom koju
pokriva?

Razmotrite sljedece tacke o onlajn uznemiravanju:

¢ Da li redakcija ima protokol za suo€avanje sa online zlostavljanjem, ukljuCujuéi
korake za prijavljivanje onlajn uznemiravanja?

¢ Dalije redakcija ima pripremljen plan za situaciju uznemiravanja?

¢ Koju tehni¢ku podrSku ¢ete mocéi da ponudite novinaru ako mu budu hakovani
onlajn nalozi?

¢ Da li ta podrska obuhvata licne onlajn naloge novinara?

Podrzati menadzere zajednice da moderiraju komentare i kontaktiraju sa korisnicima kako
bi ih edukovali o "najboljim praksama komentarisanja". lako to moze biti teSko i iziskivati
veliki broj resursa, usvajanje "pravila razmiSljanja dva puta", gdje se Citatelji podsjecaju



pravila komentarisanja prije nego $to objave komentar, kao i smanjenje broja ¢lanaka na
kojima korisnici mogu ostaviti komentar, mogu biti efikasne strategije.

Uspostaviti kontaktne tacke: Urednici i glavni urednici trebali bi biti Cuvari sigurnosti
novinara

PodrSka za mentalno zdravlje: Obezbijediti pristup resursima za mentalno zdravlje za
novinare koji dozivljavaju prijetnje ili nasilje.

Olaks$ati komunikaciju: Stvoriti okruZzenje u kojem novinari mogu prijaviti prijetnje ili nasilje
bez straha od osvete.

Zalagati se za slobodu medija: Aktivho se ukljuciti u zagovaranje sigurnosti novinara i
slobode medija.

Civilno drustvo, nevladin sektor i akademici: “nadzor, analiza, podr8ka i zagovaranje”

YV V VY V¥V

Pratiti i izvjeStavati: Voditi evidenciju o sluCajevima nasilja nad novinarima i objavljivati
izvjeStaje kako bi se podigla svijest.

Kreirati kampanje za podizanje svijesti: Pokrenuti inicijative za edukaciju javnosti o vaznosti
slobode medija i izazovima sa kojima se novinari suo¢avaiju.

Podrzati nau¢ni pristup prou¢avanju onlajn uznemiravanja, zasnovan na sistematskom
prikupljanju podataka kako bi se mjerio njegov uticaj i istrazili uzroci ovog fenomena.
Pruziti resurse: Obezbijediti skloniste, pravnu pomo¢ i psiholosku podrsku za novinare pod
prijetnjom.



Osnovne informacije 1. ldentifikacija rizika i posljedica uznemiravanja

Uznemiravanje je naj¢es¢i termin koji se koristi za opis neprijateljskog ponasanja publike
prema novinarima 2. To su nezeljena, nasilna pona$anja koja variraju od "blagih" do ekstremnih
verbalnih ili fizickih napada, ukljucujuéi i seksualnu ili seksistiCku dimenziju. To znaci da
uznemiravanje moze biti i namjerno i nenamjerno: najvazniji aspekt nije kako je osoba
namjeravala uznemiravanje, vec kako ga primalac/zrtva dozivljava.

Uznemiravanje se trenutno mora posmatrati iz dva ugla:

> Politiéki: Sirenje i uspjeh populizma dovode do polarizacije mislienja, u tandemu sa
Sirenjem dezinformacija i teorijama zavjere. Demokratske institucije - s kojima se mediji
poistovje¢uju - suoCavaju se sa izazovima anti-demokratskih i anti-medijskih pokreta.
Uznemiravanje je Cesto ukorijenjeno u diskursu desnicarskih i populistiCkih politiCara i
medija koji su im naklonjeni, koji "prozivaju" druge medijske kuce i Cesto uznemiravaju
novinare.

» Tehnoloski: Pored "tradicionalnog" odnosa izmedu publike i novinarskih medija ili
novinara, algoritmima platformi i korisni¢kim navikama dijeljenja dosezu se i druge grupe i
pojedinci kroz "slu€ajno" izlaganje vijestima dok sadrzaj cirkuliSe i komentarise se na
drudtvenim mrezama. Uznemiravanje je postalo ucCestalo, ako ne i norma na digitalnim
platformama. U proSlosti su interakcije izmedu novinara i publike bile ograni¢ene na
posebne i "zasti¢ene" sekcije medija, poput sekcija za komentare, ¢ak i na novinskim
sajtovima. Medutim, s pove¢anom vidljivoS¢u novinara kroz njihovu prisutnost i
izvjeStavanje na drustvenim mrezama, oni se nalaze u centru paznje publike. Od
profesionalaca, mnogi novinari su postali "javne osobe", i uznemiravaju ih upravo u toj
ulozi.

Uznemiravanje, naroc€ito online, ima razliCite oblike. Moze ga sprovoditi jedan ili nekoliko
pojedinaca, ili ga mogu orkestrirati grupe koje slijede politicku ili ideolosku agendu. Moze ostati
isklju€ivo onlajn ili verbalno, ali moze dovesti i do daljih napada. Trend koji posljednjih godina
najvise zabrinjava je «doksing», kada se privatni ili podaci licne identifikacije novinara dijele
onlajn. Novinarima je teSko da se zastite od uznemiravanija, upravo zato §to je upotreba onlajn
resursa i izlozenost na drustvenim mrezama Cesto klju¢na za njihov rad.

Mogu se identifikovati tri odvojena elementa prilikom definisanja onlajn uznemiravanja:

» Pocinioci: onlajn uznemiravanje usmjereno na novinare moze poticati od pojedinca bez
odredene agende, ili od grupa pojedinaca ili koordiniranih naloga.

» Obrasci: onlajn zlostavljanje koje vrSe pojedinci koji izrazavaju bijes obi¢no je
nepredvidljivo. Orkestrirani napadi na novinare slijede specificnu logiku i Cesto
uklju€uju veliki broj (naizgled nepovezanih) poruka koje prijete meti. U drugoj fazi,
poruke preuzimaju stotine hiljada pratilaca na druStvenim mrezama, stvarajuci utisak
"masovnog napada". U trecoj fazi, propagandni sajtovi, ¢esto povezani s pokretatima
napada, pokrivaju ovaj trend, ,validiraju¢i“ napade. Na kraju, napad se koristi protiv
novinara, stvarajuci dugoro¢nu stigmatizaciju u o€ima javnosti.

» Metode: onlajn uznemiravanje i zlostavljanje mogu se odvijati u razli¢itim oblicima, kao
Sto su uvrede, «doksovanje», «trolovanijey itd.

2 Vidi: Razlig¢iti mediji, razligitite publike,razli¢ita uznemiravanja? Kako odnos izmedu novinara i publike
oblikuje uznemiravanije
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Efekti uznemiravanja nadilaze pojedinacne novinare i imaju posljedice na institucionalnom
nivou. Novinari sa specificnim socijalnim identitetima, poput Zena i obojanih osoba, vise su
pogodeni uznemiravanjem. Uznemiravanje moze dovesti do "strukturnog efekta hladjenja"” jer
cijele redakcije strateSki izbjegavaju odredene teme ili platforme kako bi sprijeCile
uznemiravanje svog osoblja. Istrazivanja u SAD-u su pokazala da je 25% medija izbjegavalo
odredene teme, 15% promijenilo ugao price, 13% prestalo da izvjeStava o nekoj pri€i, a 23%
novinara je razmatralo mogucnost odlaska zbog uznemiravanja®.

Uznemiravanje ozbiljno ugrozava integritet novinarstva kao javnog dobra i vitalne demokratske
institucije.

U Njemackoj

U studiji na bazi istrazivackih intervjua sa 32 njemacka novinara, objavljenoj u maju 2024.
godine?, istrazivaci su analizirali kako su iskustva uznemiravanja uticala na njih. Novinari su
prijavili anksioznost, strah i stres zbog povecanih zahtjeva za ,emocionalnim radom®“ u svom
svakodnevnom poslu. ,Kao rezultat uticaja na mentalno i fizicko dobrostanje novinara,
uznemiravanje moZe uzrokovati smanjenje produktivnosti, a ponekad Cak i dovesti do
napustanja profesije”.

Drugdje u Evropi

Kada se pogleda Sira slika na evropskom nivou, prema godiSnjem izvestaju o "Slobodi Stampe

u Evropi: Vrijeme da se preokrene tok" objavlienom 5. marta 2024. od strane Platforme za
promovisanje zastite novinarstva i bezbjednosti novinara Savjeta Evrope (Platforma), glavne
prijetnje za medije su:

Alerts by category @ ) ) ) L _ L
- Napadi, uznemiravanja, zastraSivanja novinara, uklju€ujuci

onlajn
481 444 - Nekaznjivost
- Privodenja, hapSenija i krivicna gonjenja
- Restriktivna zakonodavstva, SLAPP tuzbe i druge tuzbe
- Zauzimanje medija i napadi na javhe medijske servise
o BB

- Nadzor i $pijunski softveri

253

505

. Attacks on physical safety and
integrity of journalists
] Detention and imprisonment of
journalists
@  Harassmentand intimidation of
journalists
L Impunity 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
®  Other acts having chilling effects on Slika lijevo: Kategorile upozorenja u 2023. godini. Slika desno: Evolucija

media freedom

3 Vidi: Uticaj uznemiravanja na demokratiju: Efekti uznemiravanja americkih novinara
4 |bid.
5 Sloboda medija u Evropi: Vrijleme da se preokrene tok (Savjet Evrope)
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uznemiravanja i zastraSivanja novinara u Evropi. lzvor: Platforma Savjeta


https://fom.coe.int/en/rapports/detail/24

Podaci sa Platforme pokazuju da je uznemiravanje i zastraSivanje novinara (uklju€ujuci onlajn)
predstavljalo vise od jedne Cetvrtine ukupnih bezbjednosnih problema za novinare na
kumulativnoj osnovi izmedu 2015. i 2024. godine. U pogledu godi$njeg razvoja, uznemiravanje
i zastraSivanja su dostigle vrhunac 2021. godine i joS uvijek su znac¢ajno vise nego prije 2020.
godine.

Osnovne informacije 2. Obaveze razliCitih aktera

Opste regulative/obaveze (standardizacija Savheta Evrope i EU, Njemacka i druge
odabrane zemlje)

Bezbjednost novinara se smatra dijelom obaveze postovanja i sprovodenja slobode medija
prema medunarodnim, evropskim i nacionalnim standardima. Pored opsteg principa slobode
medija, sliedeci standardi i obaveze mogu se identifikovati za bezbjednost novinara:

Medunarodni standardi

- Ujedinjene nacije (UN): UN su 2012. godine razvile Akcioni plan koji se tiCe bezbjednosti
novinara, a bavi se prevencijom, zastitom i procesuiranjem. Obuhvata Sest oblasti:
podizanje svijesti; postavljanje standarda i kreiranje politika; pracenje i izvjeStavanje;
izgradnja kapaciteta i istrazivanje. Takode je uspostavljena i Opservatorija ubijenih novinara
i razvijeni su indikatori bezbjednosti novinara na nivou UN (JSI), koji ukljuCuju sliedece
elemente: broj i vrste prijetnji po zivote novinara, broj i vrste drugih prijetnji novinarima, broj
i vrste ne-smrtonosnih napada na novinare, broj i vrste ubistava novinara, broj i vrste prijetn;i
medijskim institucijama, broj i vrste napada na medijske institucije.

- Medunarodna organizacija rada (MOR): MOR je 10. Juna 2022 usvojila ,sigurno i zdravo
radno okruZenje“ kao jedan od pet osnovnih principa i prava na radu za sve® (sloboda
udruzivanja i u€inkovito priznavanje prava na kolektivho pregovaranje; uklanjanje svih
oblika prisilnog ili obaveznog rada; ucinkovita zabrana djeCjeg rada; uklanjanje
diskriminacije u vezi sa zapoSljavanjem i zanimanjem). Drzave ¢Clanice MOR, bez obzira na
nivo ekonomskog razvoja, obavezuju se da poStuju i promoviSu ove principe i prava,
nezavisno od toga da li su ratifikovali odgovarajuce konvencije. To predstavlja vaznu
pregovaratku moc za sindikate koji pozivaju svoju vladu i organizacije poslodavaca na
akciju u vezi sa pitanjima zdravlja i sigurnosti, ukljuCujuéi uznemiravanje i njegove
posledice.

Evropski standardi

- Savjet Evrope (CoE): Kao dopuna opstih principa Clana 10 Evropske konvencije o
ljudskim pravima’, klju¢an tekst Savjeta Evrope je Preporuka CM/Rec(2016)4[1] Komiteta
ministara zemljama Clanicama o zastiti novinarstva i bezbjednosti novinara i drugih
medijskih aktera, u kojem se navodi da “pozitivne obaveze obuhvataju, izmedu ostalih, i

6 MOR Konferencija uspostavlja sigurnost i zdravlje kao fundamentalne principe i prava na radnom mjestu

7 Svako ima pravo na slobodu izrazavanja. Ovo pravo uklju¢uje slobodu da ima svoja misljenja i da prima i prenosi informacije i
ideje bez ometanja javnih viasti i bez obzira na granice. Ovaj ¢lan ne sprjeCava drzave da zahtijevaju licenciranje radijskih ,
televizijskih ili filmskih preduzeca. Ostvarivanje ovih sloboda, s obzirom na duznostii odgovornosti koje sa sobom nosi, mozZe biti
podlozno formalnostima, uslovima, ograni¢enjima ili kaznama koje su propisane zakonom i neophodne u demokratskom drustvu,
u interesu nacionalne bezbjednosti, teritorijalnog integriteta ili javne bezbjednosti, radi spre¢avanja nereda ili kriminala, zastite
zdravlja ili morala, zastite ugleda ili prava drugih, spreCavanja otkrivanja povjerjivih informacija, ili oCuvanja autoriteta i
nepristrasnosti pravosuda.
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stvaranje povoljnog okruZenja za ule8Ce u javnoj raspravi za sve | omogucavanje
izraZzavanja ideja i miSljenja bez straha; uvodenje efikasnog sistema zaStite autora i
novinara; obezbjedivanje zastite od fizickog nasilja i zastraSivanja; za$titu Zivota; istrage
smrtnih sluéajeva; i duznost da se sprije¢i mucenje i zlostavijanje” (paragraf 12) te da
“‘drzave imaju pozitivnu obavezu da zastite novinare i ostale medijske aktere od
zastra8ivanja, prijetnji i nasilja bez obzira na njihov izvor, bilo da je vladin, sudski, vjerski,
ekonomski ili kriviéni” (paragraf 28). U Oktobru 2023, Savjet Evrope je pokrenuo svoju
kampanju za bezbjednost novinara pod nazivom "Novinari su vazni"®. Svaka ¢lanica je
odredila nacionalnu kontaktnu tacku koja ¢e djelovati kao meduslojizmedu domacih aktera
i Sekretarijata Savjeta Evrope za kampaniju.

Njemacki zakon

Ustav (Grundgesetz) pruza glavnu op$tu zastitu za slobodu izrazavanja i slobodu medija °.
Prijetnja (Clan 241 Krivicnog zakona) predstavlja krivicno djelo koje se istrazuje i procesuira na
zahtjev zrtve ili ako tuzilastvo utvrdi da postoji poseban javni interes koji opravdava
procesuiranje.

Prema raspodieli nadleznosti u Ustavu, mjere za specifiCnu zastitu medijskih radnika u osnovi
su odgovornost saveznih drzava. Shodno tome, savezna vlada ne moze da propisuje
obavezne politike ili smjernice koje bi savezne drzave morale primjenjivati za zastitu medijskih
radnika.

z tog razoga, njemacko DOBRE PRAKSE : UJEDINJENO

zakonodav§t\_/9 ne predY|Qa Ujedinjeno Kraljevstvo je nedavno usvojilo Zakon o
posebna krivicha djela za zastitu

novinara od uznemiravanja. bezbje"dnostl rja.lnterne.tu iz ?023. godine kOledeflr.nse
Takode, ne ukljuuje mehanizme uvredljiv sadrzaj, uvodi novi nadzor nad pruzaocima
za osiguranje posebnih istraga i usluga na internetu i daje nova ovlascenja drzavnim

gonjenja napada na novinare i agencijama za nadzor.
druge medijske aktere.

Specificni zahtjevi i obaveze u medijima, ukljuCujuéi one zasnovane na
kompanijskom ili industrijskom nivou

Poslodavci i sindikati u Njemackoj

Gotovo svi novinari ¢lanovi su jednog od dva profesionalna sindikata: Njemackog saveza
novinara (Deutscher Journalisten-Verband, DJV) i Njemackog sindikata novinara (Deutsche
Journalistinnen- und Journalisten-Union, dju in ver.di). Oni pruzaju podrsSku, pravnu pomog¢,
zastupanje i obuke' za novinare suo¢ene s prijetnjama ili napadima i predstavljaju snazne
mehanizme zastite novinara, uklju€ujuéi slobodne novinare. Istrazivanje Evropske federacije
novinara (EFJ) iz 2022."" pokazalo je da nakon incidenta bilo koje vrste (prijetnje,
uznemiravanje i napadi) slucaj najprije prijavljuju profesionalnoj organizaciji (vidi sliku 5 ispod).

8 Novinari su vazni: Kampanja Savjeta Evrope za bezbjednost novinara

9 Die Grundrechte, Artikel 5: "Svako ima pravo da slobodno izrazava i $iri svoje misljenje putem govora, pisanja i
slika, kao i da neometano pribavija informacije iz opSte dostupnih izvora. Sloboda Stampe i sloboda izvjeStavanja
putem radija, televizije i filmova su zagarantovane. Cenzura nije dozvoljena.”

10 Dju in ver.di - Sicherheitstraining fiir Journalist*innen (2024)

11 Safety4Journalists (2022)
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Novi "Kodeks zastite" od 2022. godine

Sa “Kodeksom zastite” (Schutzkodex), mreza medijskih organizacija’? razvila je okvir za
efikasne mjere i standarde kojima se medijskim ku¢ama pruza podrSka novinarima. Kodeks
ukljuCuje desetak prakticnih mjera, poput stalnih kontaktnih osoba u okviru organizacija
poslodavaca i psiholodke i pravne podrske, ukljuCujuci i slu¢ajeve uznemiravanja. Veéi mediji,
kao Sto su novinska agencija DPA, listovi TAZ, die Zeit/Zeit online, Spiegel i Frankfurter
Rundschau, pridruzili su se kodeksu ve¢ na pocCetku 2022. godine, dok se Siddeutsche
Zeitung pridruzio kasnije. Ipak, jo$ uvijek postoji potreba da se veci broj medijskih poslodavaca
obaveze na postovanje ovog kodeksa.

Sljedece usluge trebalo bi da budu dostupne profesionalcima u medijima ukoliko su ugrozeni
ili uznemiravani putem poruka mrznje u vezi s novinarskim sadrzajem koji objavljuju za
medijsku kucu:
» eksterna psiholoSka podrska
pravna podrska i zastupanje
pokrivanje troSkova licne zastite
pomoc i pokrivanje troSkova za bilo kakvu promjenu boravista kao rezultat objavljivanja
licne adrese;
preuzimanje troSkova ako pogodeni medijski radnici moraju priviemeno da koriste taksi
za svoj dolazak na posao iz razloga zastite;
pravna i psiholoSka podrska, uklju€ujuéi i porodice pogodenih. Brzo blokiranje profila i
korisnika koji Sire mrznju na druStvenim mrezama
» "nadzor druStvenih mreza" prije osjetljivin/potencijalno ugrozavajucih dogadaja, uz
sigurnosne i ulazne provjere kada je to potrebno
» pored toga, treba organizovati redovne obuke i radionice o postupanju sa porukama
mrznje i prijetnjama za sve kolege.

>
>
>
>

Y

Kodeks predvida i imenovanje kontaktne osobe za prijetnje, napade i uznemiravanje unutar
medijske kompanije, kojoj se mogu obratiti i slobodni novinari i stalno zaposleni ako su postali
mete desnicarskih, rasistiCkih, antisemitskih, mizoginih ili na bilo koji drugi nacin politicki
motivisanih prijetnji, kampanja “doksinga” i nasilnih djela zbog svog izvjestavanja. Kontakt
osoba informiSe pogodene kolege o svim unutradnjim i spoljnim pravnim, psiholoSkim i
psihosocijalnim, kao i finansijskim opcijama podrske. Osniva se centralna unutradnja kontakt
naosoba kojoj slobodni novinari i stalno zaposleni mogu slati prijete¢e poruke koje dobijaju
(anti-toksi¢na adresa). Prijete¢e poruke koje primaju redovno se provjeravaju od strane
unutrasnjeg pravnog odjeljenja za njihovu krivi€nu relevantnost i, ukoliko je potrebno, prijavljuju
se organima za sprovodenje zakona. Unutrasnje IT odjeljenje se brine o arhiviranju i, ako je
potrebno, pravi statisticke preglede poSiljalaca itd. Cilj je olakSati teret onima koji su
uznemiravani na dva nacina: ne moraju da ¢uvaju prijetnje na svojim li€nim nalozima ili da ih
¢itaju do kraja; prati ih pravna provjera unutrasnjeg pravnog odjeljenja za krivi¢no relevantne
prijetnje u svim proceduralnim koracima.

Drugi primjeri inicijativa u Njemackoj

"Prac¢enje umjesto brisanja" (“Verfolgen statt nur Loschen”)™ je inicijativa pokrenuta 2021.
godine od strane nekoliko njemackih medija, koja ima za cilj da sagleda stanje krivicnog

12 |nicijativa za zastitni kod ukljucuje Njemacku novinarsku uniju u ver.di, Njemacko novinarsko udruzenje (DJV),
Nove njemacke medijske stvaratelje eV, Novinare bez granica eV i Udruzenje savjetovaliSta za zrtve desnicarskog,
rasistickog i anti-semitskog nasilja eV (VBRG eV).
3https://www.medienanstalt-nrw.de/presse/pressemitteilungen-2021/2021/februar/verfolgen-statt-nur-
loeschen-zieht-zwischenbilanz.html?newsletter=true. Partneri inicijative "Pracenje umijesto brisanja" su:
Kontakt tacka za sajber kriminal Sjeverne Rajne-Vestfalije (ZAC NRW), Drzavna kriminalistiCka policija Sjeverne
Rajne-Vestfalije, medijske ku¢e Mediengruppe RTL Deutschland, Rheinische Post i Westdeutscher Rundfunk, kao
i Drzavna medijska vlast Sjeverne Rajne-Vestfalije. U inicijativu su ukljueni i Kdlner Stadt-Anzeiger, Express,
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gonjenja govora mrznje na intermetu, uz pojaanu saradnju sa Saveznom kriminalistickom
policijom. Medijski regulatori, organi za sprovodenje zakona i medijske kuce rade zajedno na
koordiniran nacin. Sa skoro 900 prijava i viSe od 550 pokrenutih istraga u posljednjim
godinama, jasno je da prijetnje mrznje i dalje predstavljaju ozbiljan problem za redakcije i da
je hitna potreba za krivicnom intervencijom. Trinaest dodatnih medijskih kuca pridruzilo se ovoj
inicijativi. One koriste efikasne procedure i direktne kontakte u medijskom nadzoru i organima
za sprovodenje zakona, i posvecene su osiguravanju da krivicno relevantan govor mrznje ne
bude jednostavno obrisan, ve¢ da se krivicno goni. Istovremeno, veliki broj istraga u odnosu
na broj primljenih prijava pokazuje da se sprovodi temeljna pravna evaluacija

Osnovne informacije 3. Dobre prakse i primjeri

Nizozemska: saradnja izmedu policije, novinara i tuzilaca

Persveilig je inicijativa UpravljaCke grupe
za agresiju i nasilje nad novinarima, koja se sastoji od policije,
Tuzilastva, Drustva glavnih urednika i Holandske asocijacije PE RSVEILIG
novinara (NVJ). Od 2019. godine, razliCite strane imaju za cilj
da smanje prijetnje, uznemiravanje, nasilje i agresiju prema
novinarima i medijskim radnicima. U tom cilju, ukljuene stranke su potpisale Protokol o
bezbjednosti medija. Mediji su izradili kolektivhu normu. To znaci da novinari uvijek podnose
prijavu policiji kada dode do krSenja te norme. Osim 5to djeluju kao povezujuc¢a tacka izmedu
novinara, medijske industrije, policije i Tuziladtva, svakodnevni rad PersVeilig-a sastoji se od
Cetiri klju€na stuba:

e istrazivanje i nadzor;

e bezbjednosne obuke;

e podr8ka za novinare nakon nasilja i zlostavljanja; i

e jaCanje onlajn bezbjednosti novinara

Na primjer, PersVeilig redovno organizuje besplatne obuke za novinare Sirom Holandije. Do
danas je skoro 750 novinara i 1.500 studenata novinarstva prisustvovalo ovim sesijama.
PersVeilig takode obuCava medijske kuce i urednike o tome kako da uspostave protokol o
bezbjednosti u redakciji i 0 drugim metodama stvaranja kulture bezbjednosti, a pruza i obuke
slobodnim novinarima. PersVeilig direktno podrzava novinare nakon nasilja i zlostavljanja,
uklju€ujuci pruzanje slobodnim novinarima Sirok spektar alata za poboljanje njihove digitalne
i fiziCke sigurnosti (npr. dugmad za bezbjednost i nadzorne sisteme).

Medutim, promjenjivi karakter prijetnji protiv novinara u Holandiji zahtijeva stalno
prilagodavanje, kao to su polarizacija, online uznemiravanje i opadanje povjerenja u novinare
medu nekim demografskim grupama - ukljuCujuci politiCare.

Belgija: ta€ka za prijavljivanje uspostavljena od strane sindikata novinara

Flemanska asocijacija novinara (VVJ) razvila je sli¢an pristup kao u Holandiji, koji je za sada
ograni€en na "Tacku za prijavu" i razliCite informacije za promovisanje bezbjednosti novinara:
https://www.persveilig.be/.

Deutsche Welle i eco - Udruzenje internet industrije eV, Deutschlandradio, Aschendorff Medien (Westfalische
Nachrichten), Der Patriot, Die Glocke, Emsdettener Volkszeitung, Hellweger Anzeiger, General-Anzeiger Bonn,
Medienhaus Aachen, Miinsterlandische Volkszeitung, Recklinghduser Zeitung, Remscheider General-Anzeiger,
Solinger Tageblatt, Siegener Zeitung i Westdeutsche Zeitung.
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Svedska: nacionalni akcioni plan za odbranu slobode govora

Svedska je usvojila Nacionalni akcioni plan za odbranu slobode govora u 2018. kako bi se
“osiguralo aktivnho demokratsko raspravljanje”, preduzete su mjere za zastitu novinara,
izabranih predstavnika i umjetnika od prijetnji i mrznje. Univerzitet Lineus je zaduzen za pomoc¢
redakcijama i organizacijama medija da se bore protiv prijetnji sigurnosti novinara jacanjem
vlastitih kapaciteta, uz podrsku baze podataka i telefonske linije za pomo¢. Policiji je takode
nalozeno da otvori dijalog kako bi poboljdala komunikacijske kanale s novinarskim grupama i
razvila nove nacine za osiguranje njihove sigurnosti.

Ujedinjeno Kraljevstvo: nacionalni akcioni plan i specifi€an onlajn kurs

Nacionalni akcioni plan za bezbjednost novinara uspostavljen je 2021. godine izmedu
Nacionalnog sindikata novinara (NUJ), Ministarstva kulture i Ministarstva unutrasnjih poslova.
Cilievi su bolje razumijevanje problema; poboljSanje odgovora pravosudnog sistema u
rjeSavanju zloCina protiv novinara; podrSka novinarima i njihovim poslodavcima u izgradnji
resursa potrebnih za zastitu licne sigurnosti; pomoc¢ onlajn platformama u borbi protiv Sireg
problema zlostavljanja na mrezi i unaprjedenje javnog prepoznavanja znacaja novinara.

Nacionalni sindikat novinara (NUJ) kreirao je “Story Smart”, specifiCan online kurs o sigurnosti
novinara, sa interaktivnim modulima koji uzimaju u obzir sve aspekte sigurnosti, ukljucujuci
psiholoSku traumu. Predstavlja dodatak "Alatu za sigurnost”, koji je takode dostupan onlajn i
kao aplikacija za novinare kojima je potrebna pomo¢ na terenu

Medunarodno: udruzenje novinara istrazuje masovno uznemiravanje novinarke

Marija Resa: Borba sa onlajn napadima. U 2021. godini, Medunarodni centar za novinare
(ICFJ) analizirao je vise od 400.000 tvitova i 57.000 javnih objava i komentara na Facebooku
objavljenih tokom pet godina, u okviru kampanje uznemiravanja Marije Rese, izvrSne
direktorice portala Rappler, koja je osvojila Nobelovu nagradu za mir 2021. godine. Koristeci
alate za prikupljanje podataka i vizualizaciju, autori ove istrage su uspjeli da razumiju modus
operandi ovih napada i identifikuju odgovorne. U ovom slu¢aju, klju¢ni faktor je ponasanje koje
je otkriveno. Kada se to pripiSe odredenim osobama, nivo nasilja opisuje ljude koji stoje iza
napada.
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